SERVIU
Region de Aysénd
Generat Carlas 1b;
det Campo

£ Ministeriél,dé
Vivienday
_Urbanismo.

FIUA COSTOS DIRECTOS DE
REPRODUCCION PARA ATENDER LAS
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RESOLUCION EXENTA N° 8 < 9

COYHAIQUE, 18 JUN. 201

/

VISTOS:

1. Lo dispuesto en los articulos 5°, 10° 11°y 18° de la Ley N° 20.285, del 2008,
sobre acceso a la informacién Pudblica y su Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N° 13, del 13/04/09, del Ministerio Secretaria General de la
Presidenciaq;

2. El Decreto Exento N° 570, de fecha 22 de Marzo de 2012, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo que me nombra en el cargo de
Directora Subrogante del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de
Aysén del General Carlos Ibdnez del Campo;

3. La instruccion General N° 6, del 22/03/2010, del Consejo para la
Transparencia, sobre gratuidad y costos directos de reproduccion de la
informacion;

4, La instruccidon General N° 10, del 28/10/2010 del Consejo para la
Transparencia, sobre el procedimiento administrativo de acceso a la
informacion, y

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 18°de la Ley N°20.285 del 2008, sobre acceso a
la informaciéon publica y al arficulo 20° de su Reglamento, aprobado por D.S.
N° 13 (MINSEGPRES) del 2009, para la enfrega de la informacion solicitada,
solamente, podrd exigir el pago de los costos directos de reproduccidon y de
los demds valores que una ley expresamente autorice cobrar por la entrega
de la informacién requerida.

Que el articulo 20° del Decreto Supremo N° 13 (MINSEGPRES) del 2009,
Reglamento de la Ley N° 20.285 del 2008, sobre acceso a la informacion
puUblica sefiala que se entenderd por costos directos de reproduccion todos
aquellos que sean necesarios para obtenerla informacion en el soporte
segun el requerimiento solicitado, excluyendo el valor del tiempo que
ocupe el o los funcionarios para realizar la reproduccion.

Que atendido lo expuesto, es necesario establecer los costos directos de
reproduccién y establecer un mecanismo de cobro y registro para efectos
de atender las solicitudes de acceso a la informacidén que sean presentadas.




Que la informacién sobre costos directos de reproduccidn ha sido
proporcionada por el Departamento Administracion y Finanzas de este
Servicio.

El Oficio Ord. N° 0281, de fecha 28/04/2010, del Subsecretario de Vivienda y
Urbanismo, mediante la cual instruye sobre cumplimiento del Instructivo
General N° 4, del 2010, del Consejo para la Transparencia, dicto lo siguiente:

RESOLUCION:

Derdgase la Resolucidn Exenta N° 1477, del 30/09/2013, del SERVIU Regidn de
Aysén, que establece valores de costos de reproduccion del periodo.

Fiiense los valores que a continuacién se indican por concepto de costos
directos de reproduccion para el afio 2014, para atender las solicitudes
de acceso a la informacién, los cuales se reqgjustardn anualmente de
acuerdo a la variacién del IPC del periodo:

Soporte Costo unitario en pesos

CD $128.-

DVD $174.-

FOTOCOPIAS (formato carta u oficio) $ 50.-C/U

Ofros documentos que deben ser| Costo de mercado regional
reproducidos en forma externa por SERVIU

Regién de Aysén.

El derecho de acceder y a la forma de solicitar la informacién de los Organos
de la Administracion del Estado deberd ser gestionada conforme lo
determinan los Arficulo 10° y 12° de la Ley N°20.285 del 2008,
respectivamente. Por su parte el Servicio, deberd dentro del plazo de 20 dias
hdbiles entregar la informacién solicitada a quién la requiera en su
oportunidad, contados desde la fecha de la solicitud conforme lo establece
el Articulo 14° de la Ley de Transparencia y la forma y medio de
entregar la informacién deberd ser tramitada y proporcionada conforme al
Arficulo  17° de la citada Ley, concordante con lo establecido en la
instruccién General N° 10 anteriormente mencionada en este documento.

Para los efectos de notificar el acto administrativo que pone término al
procedimiento de acceso a la informacioén, se nofificard al peficionario a
través del procedimientoy por el medio escogido por éste en su solicitud
de acceso. En caso de no sefalarlo expresamente, la nofificaciéon se
efectuard de acuerdo a las reglas del Art. 46° de la Ley N° 19.880, del 2003,
es decir, mediante carta certificada dirigida al domicilio del solicitante, de
manera personal o en la oficina del Organo de la Administracién
respectiva, para el caso que el interesado se apersonare a recibirlg,
firmando en el expediente la debida recepcién. Asimismo, se entenderd
practicada la notificacion si el interesado a quien  afectare hiciere




cualquier gestidon en el procedimiento con posterioridad al acto que suponga
necesariamente su conocimiento sin haber reclamado previamente de su
falta o nulidad, en conformidad a lo dispuesto en el Articulo 47° del
mencionado cuerpo legal. Sin perjuicio de lo anterior, si el peticionario sélo
sefalare una direccidon de correo electrénico, la notificacidon se efectuard
por este mismo medio.

En el caso de disponerse en el acto administrativo que ordend la entrega,
el cobro de los costos directos de reproduccidn de la informacion
solicitada, el procedimiento se regird por lo sefialado en el numeral 7 de Ia
instruccién General N° §, conforme lo establece el 4.1, parrafo primero de la
instruccién General N° 10. Por consiguiente, el peticionario contard con 30
dias hdbiles para efectuar el pago del importe  establecido,
suspendiéndose el plazo de entrega de la informacidon mientras esa
circunstancia no se verifique.

El valor correspondiente debe ser pagado directamente en la
Seccién Control Cartera Hipotecaria dependiente del Departamento
Administracion  y Finanzas de este Servicio o depositado en la cuenta
corriente del SERVIU Regidon de Aysén N° 84309041649 del Banco Estado
cuando el requerimiento sea efectuado desde otra zona del pais.

Para obtener la informacién requerida el solicitante deberd acreditar
mediante el comprobante respectivo el pago del valor correspondiente. En
caso de no pagar los costos directos de reproduccién por dicha informacion
en el plazo indicado, el SERVIU Regién de Aysén no estard obligado a
reproducir la informacién y, verificado el transcurso del plazo puede dar por
terminado el procedimiento administrativo de acceso iniciado ante él. Lo
anterior, es sin perjuicio del derecho que le asiste al peficionario de
presentar una nueva solicitud de acceso o de la aceptacién, como
buena practica por parte del Servicio de un pago posterior.

De solicitarse el retiro de informacion desde alguna oficina del Servicio, el
solicitante tendrd un plazo de 30 dias hdbiles para ello. Transcurrido dicho
lapso de tiempo Ia Institucion no estard obligada a mantener la
documentacién a disposicion del peticionario, sin perjuicio de disponer
como buena prdctica, una nueva notificaciéon y/o ampliaciéon del plazo de
retiro.

La entrega de la informacioén se efectuard en la forma y por el medio que el
requeridor/a haya sefialado en su presentacion, siempre que ello no
importe un costo excesivo o un gasto no previsto en el presupuesto
institucional del Servicio, casos en que la entrega se hard en la forma y a
través de los medios disponibles conforme a lo establecido en el acto
administrativo que accedié a la solicitud. De existir medios alternativos, el
peticionario deberd indicar por cudl de ellos opta, pagando los costos
directos de reproduccion si correspondiere. Sin perjuicio de lo anterior, si
solamente sefialare una direccidén de correo electrénico, la notificacién y la
entrega de la informacién se efectuardn por este mismo medio.

Cuando no sea necesario el pago de los costos directos de reproducciony el
medio escogido por el solicitante en su presentacion lo permita, la entrega se
efectuard conjuntamente con la notificacion de la respuesta.
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Quedardn excluidos de los costos directos de reproduccion los siguientes
itemes:

10.1. El costo de envio de la informacidn.
10.2. El costo de la busqueda de la informacion.
10.3. El costo de solicitud de la informacién a la empresa que preste

al Organo requerido el servicio de aimacenaje de aguella.
10.4. Los gastos de energia, climatizacién o iluminacion que requiera

el lugar donde se desarrollé la labor de reproduccidn y los referidos a
las oficinas del Servicio en general.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DIRECTQRA/S’ RVIU REGION DE AYSEN (S)

DISTRIBUCION:
DIRECCION REGIONAL.
CONTRALORIA INTERNA.
DEPARTAMENTOS (5).
OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS.
OFICINA DE PARTES.




